SZR ,,GORIONIK” Pozarevac

Politika integrisanog sistema
menadZmenta

Osnovni i najznacajniji cili SZR “Gorionik" je dostizanje najviSeg stepena zadovoljstva
korisnika pruZanjem usluga koje ispunjavaju zahteve korisnika. Da bi ovo dostiglo
zaposleni u poslovnom sistemu, ukljucujuci i rukovodstvo rade na stalnom unapredenju
kvaliteta usluga i poboljsanju efektivnosti integrisanog sistema menadZmenta.

Ispunjenje zahteva korisnika SZR “Gorionik" obezbeduje kroz uspostvijanje i odrZavanje
dugorocnih odnosa sa svojim dobavljaCima, stalnom usavrsavanju i obrazovanju
zaposlenih, kao i kroz opredeljenost svih zapslenih na povecanju nivoa kvaliteta pruZanja
usluga.

SZR “Gorionik" prilikom realizacije svojih procesa posebnu brigu vodi o zastiti Zivotne
sredine i zastiti zadravlja i bezbednosti na radu kroz svakodnevno podizanje svesti o
potrebi zastite Zivotne sredine, racionalno koris¢enje sirovine, smanjenje koli¢ina otpada,
kao i kroz prevenciju povreda i ugroZavanja zdravlja ljudi.

Procesi u ovkiru poslovnog sistema SZR “Gorionik" se realizuju uz posStovanje vaZecih
zakona i propisa.

Sa politikom integrisanog sistema su upoznati svi zaposleni i zainteresovane strane, a za
sprovodenje politike je odgovorno najvise rukovodstvo SZR “Gorionik".
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